Regulamin Serwisu

§ 1 Postanowienia ogdle

1. W ramach Serwisu udostepniono funkcjonalnos¢ umozliwiajgcg Uzytkownikom rezerwacje wizyty
online u Profesjonalisty, ktéry wspdtpracuje z Serwisem oraz $wiadczy ustugi polegajgce m.in. na
profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia (dalej ,Swiadczenia”). Przez
uzyte w Regulaminie Serwisu pojecia rozumie sie:

a) Cennik - cennik Ustug, udostepniany Uzytkownikowi przed zawarciem Umowy, okreslajacy
wynagrodzenie nalezne Profesjonaliscie za Swiadczone Ustugi; Cennik jest dostepny w Serwisie;

b) Formularz - formularz internetowy, w ktérym Uzytkownik uzupetnienia dane, niezbedne do
udzielenia Konsultacji Online;

¢) Harmonogram - terminarz dostepnosci Konsultantow i Ekspertow;

d) Hasto - cigg znakéw stuzgcy do uzyskania autoryzowanego dostepu do Profilu oraz uzywany do
identyfikacji Uzytkownika przy $wiadczeniu Ustug, ustalany samodzielnie przez osobe dokonujaca
rejestracji Profilu lub Uzytkownika bgdZ nadawany automatycznie przez system podczas rejestracji
Profilu, o dtugosci co najmniej 8 znakdw, zawierajgcy mate i wielkie litery oraz cyfry lub znaki specjalne;

e) Konsultant — pracownik Ustugodawcy $wiadczacy ustugi wsparcia na rzecz Uzytkownikéw lub
Profesjonalistéw za pomoca kanatdw teleinformatycznych;

f) Profesjonalista - podmiot swiadczacy ustugi Konsultacji Online, ktéry dokonat rejestracji Ustug w
Serwisie i zostat pozytywnie zweryfikowany przez Ustugodawce;

g) Login - cigg znakdw, ktéry wraz z hastem stuzy do uzyskania autoryzowanego dostepu do Profilu;
h) Profil - indywidualne i autoryzowane konto Uzytkownika w ramach Serwisu;

i) Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i nie zostata pozbawiona zdolnosci do czynnosci
prawnej w tym réwniez osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos$¢ gospodarczg, ktéra korzysta z Ustugi
Dostepowe] udzielanej przez Ustugodawce. Uzytkownikiem moze by¢ osoba niepetnoletnia lub
nieposiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, w zakresie w jakim jest reprezentowana przez
przedstawiciela ustawowego;

j) Promocja zdrowia - dziatania, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt. 7 ustawy o dziatalnosci leczniczej,
tj. dziatania umozliwiajgce poszczegdlnym osobom i spotecznosci zwiekszenie kontroli nad czynnikami
warunkujgcymi stan zdrowia i przez to jego poprawe, promowanie zdrowego stylu zycia oraz
Srodowiskowych i indywidualnych czynnikéw sprzyjajacych zdrowiu;

k) Placéwka — nazwa podmiotu pod jaka dziata Profesjonalista

I) Regulamin Serwisu - niniejszy Regulamin swiadczony drogg elektroniczng;

m) Serwis — aplikacja dostepna webowo lub w formie aplikacji na urzgdzenia mobilne;
n) Ustugi - ustugi Swiadczone na podstawie Regulaminu Serwisu;

o) Ustugodawca — SANEO S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Sktadowej 5 b, kod pocztowy: 61- 897
zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod nr KRS 0000468122 w Sadzie Rejonowym Poznan



Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, posiadajaca
kapitat zaktadowy w wysokosci 100 000 zt w catosci optacony, NIP: 7811884232 (dalej ,,Ustugodawca”)
Swiadczgca ustugi na podstawie Regulaminu Serwisu, bedacy zarejestrowanym Podmiotem
Wykonujgcym Dziatalnos$¢ Leczniczg pod nazwa Przychodnia ,Meedy” o numerze wpisu do Rejestru
Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnosé Leczniczg 000000192814;

p) Ustuga Dostepowa - ustuga dostepowa w ramach Serwisu, Swiadczona przez Ustugodawce drogg
elektroniczng na rzecz Uzytkownikdw, polegajgca na udzielaniu dostepu i organizacji Ustug Konsultacji
Online;

g) Ustugi Konsultacji Online - ustugi Swiadczone drogg elektroniczng dotyczgce konsultacji medycznych
lub profilaktyki i promocji zdrowia.

2. Do Regulaminu Serwisu zastosowanie majg przede wszystkim nastepujgce akty prawne:

a) Prawo telekomunikacyjne - Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2014
r., poz. 243 ze zm.);

b) Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 1422 ze zm.);

c) Ustawa o dziatalnosci leczniczej - Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz.
U.z 2015 r. poz. 618 ze zm.);

d) Ustawa o prawach pacjenta - Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (t.j. Dz. U. 2 2016 r. poz. 186 ze zm.);

e) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych);

f) Kodeks cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 380 ze
zm.).

3. Ustugodawca udostepnia  funkcjonalnos¢  obejmujgcg  mozliwos¢  wyszukiwania
Placéwek/Profesjonalistow oraz rezerwacji Ustug Konsultacji Online przez Uzytkownikdéw oraz
zapewnienie systemu rozliczer Swiadczer wykonywanych na podstawie uméw zawieranych pomiedzy
Placdwka/Profesjonalistg a Ustugodawcs.

4. Jesli potaczenie z Profesjonalistg nie jest mozliwe, jest utrudnione lub trwa zbyt dtugo a stan zdrowia
lub samopoczucie Uzytkownika pogarsza sie, Uzytkownik powinien niezwtocznie zasiegng¢ pomocy w
placowce stuzby zdrowia.

5. W przypadku gwattownego pogorszenia sie stanu zdrowia lub samopoczucia, Uzytkownik powinien
niezwtocznie skontaktowac sie z numerem alarmowym 112 w celu wezwania pogotowia ratunkowego
lub udac¢ sie do najblizszej placéwki stuzby zdrowia.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Serwisu, zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

§ 2 Warunki swiadczenia Ustugi



1. Warunki techniczne korzystania z Ustugi s nastepujace:

(a) dostep do sieci Internet,

(b) zaktualizowana do najnowszej wersji przegladarka internetowa (jedna z nastepujgcych):
Firefox, Chrome, Safari, Internet Explorer, Opera, z wtgczong obstugg jezyka Javascript,

(c) aktywne konto poczty elektronicznej.

2. Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby korzystanie z Ustugi byto mozliwe ze wszystkich
popularnych typdw komputerdw, systemdéw operacyjnych i przeglgdarek internetowych, jednak nie
gwarantuje mozliwosci i efektywnosci korzystania z Ustugi w catosci lub czesci przy uzyciu narzedzi
innych niz wymienione powyzej.

3. Ustugodawca doktada wszelkich staran w celu zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z Ustug oraz
bezpieczenstwa danych komunikowanych za posrednictwem Serwisu lub danych, ktére sg w nim
przechowywane. Ustugodawca oswiadcza, ze Serwis spetnia wszystkie warunki przewidziane
obowigzujgcymi przepisami prawa dla urzadzen i systeméw informatycznych stuigcych do
przetwarzania danych osobowych. Ustugodawca zastrzega jednak, ze korzystanie z Ustug moze wigzac
sie ze standardowym ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet, ktéra nie gwarantuje
niezawodnosci ani poufnosci komunikacji. W zwigzku z powyzszym rekomenduje sie Uzytkownikom
przedsiewziecie odpowiednich krokdw w celu ich zminimalizowania w szczegélnosci zalecane jest
posiadanie zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przejsciowego zaprzestania $wiadczenia Ustugi w zwigzku z
modernizacjg lub przebudowa albo z pracami konserwacyjnymi przeprowadzanymi w Serwisie.
Ustugodawca dotozy staran, aby przerwy w swiadczeniu Ustugi nie byty ucigzliwe dla Uzytkownikéw. O
wszystkich przypadkach ograniczenia dostepu do Serwisu Uzytkownicy bedg informowani z co
najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

5. Uzytkownik akceptuje koniecznosé podania i aktualizowania danych niezbednych do korzystania z
Ustugi, w szczegdlnosci aktualnego, czynnego adresu poczty elektroniczne;j.

6. Uzytkownik ma prawo zarzadzania Ustugg w zakresie jakim go dotyczy, w tym edytowania danych
zwigzanych z korzystaniem z Ustugi w dowolnym momencie. W przypadku, gdy zarzgdzanie Ustugg lub
edycja okreslonych danych nie jest mozliwa poprzez dokonanie samodzielnych czynnosci przez
Uzytkownikdow, mogg oni zgtosi¢ che¢ dokonania odpowiednich czynnosci Ustugodawcy poczta
elektroniczng na adres office@meedy.pl . Ustugodawca dokona odpowiednich czynnosci niezwtocznie.

W przypadku gdyby dokonanie odpowiednich czynnosci byto niemozliwe ze wzgledu na niezgodnos¢ z
Regulaminem Serwisu, przepisami prawa lub brakiem odpowiednich funkcjonalnosci Ustugi,
Ustugodawca poinformuje o tym fakcie Uzytkownika oraz powstrzyma sie od wykonania czynnosci.

7. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Ustugi w sposdb nie naruszajgcy prawa, dobrych
obyczajow ani praw osdb trzecich, w tym innych Uzytkownikéw. W szczegdlnos$¢ Uzytkownik
zobowigzuje sie powstrzymac od udostepniania indywidualnych loginédw lub haset do Ustugi osobom
nieuprawnionym, podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére mogg utrudni¢ Ilub zaktdcié
funkcjonowanie Ustugi oraz od korzystania z Ustugi w sposdb ucigzliwy dla innych Uzytkownikdw.

8. Ustugodawca swiadczy Ustuge Dostepowq 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu w zakresie
dostepu Uzytkownika do Serwisu. W zakresie infolinii Ustugodawca swiadczy Ustuge Dostepowa w dni
robocze w godzinach 8-20. W zakresie Ustugi Konsultacji Online dostepnos¢ wyznaczajg godziny
dostepnosci poszczegdlnych Profesjonalistéw oraz Konsultantdw, okreslone w ramach Serwisu.
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9. W ramach organizacji Ustug Konsultacji Online, Konsultant moze odbieraé lub inicjowac¢ potgczenia
z Uzytkownikiem na potrzeby wsparcia realizacji Ustug opisanych w Regulaminie Serwisu.

10. Konsultant uprawniony jest do dokonania wstepnej rejestracji danych i potaczenia Uzytkownika,
na jego zyczenie z Profesjonalista.

11. Przebieg komunikacji z Konsultantem jest rejestrowany. Akceptujgc Regulamin Serwisu Uzytkownik
wyraza zgode na zarejestrowanie komunikacji z Konsultantem.

12. W przypadku korzystania z aplikacji mobilnej, urzadzenie powinno posiada¢ system Android lub
i0S, zaktualizowany do najnowszej wersji.

13. W przypadku korzystania z Serwisu na urzgdzeniach mobilnych wymagane jest posiadanie
zainstalowane] aplikacji Meedy, dostepnej w serwisie Google Play (www. play.google.com) lub
Appstore (www.appstore.com).

14. Rekomendowana minimalna rozdzielczos$¢ ekranu, w przypadku korzystania z Serwisu za pomocg
przegladarki to 1024x768 pikseli.

15. Potaczenie z Serwisem odbywa sie z wykorzystaniem protokotu SSL.

16. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Swiadczenia Ustug oraz przesytu danych, Ustugodawca
podejmuje srodki organizacyjne oraz techniczne, adekwatne do stwierdzonego ryzyka.

17. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie
Ustugi, wynikajgce z niespetnienia przez Uzytkownika wymagan, okreslonych w Regulaminie Serwisu.

§ 3 Rezerwacja Swiadczenia

1. Umowa zawierana na zasadach okre$lonych w Regulaminie Serwisu jest umowg dotyczgcy ustug
zdrowotnych (za wyjatkiem asysty zdrowotnej) w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta.
Uzytkownik zawiera:

a) Umowe o sSwiadczenie Ustugi Dostepowej — Uzytkownik dokonuje rejestracji oraz akceptuje
Regulamin Serwisu podajac adres e-mail i numer telefonu kontaktowego (nie moze to by¢ numer
telefonu stacjonarnego). Uzytkownik ma mozliwos$é nadania Hasta. W przypadku braku podania Hasta,
moze ono zosta¢ nadane automatycznie przez system Ustugodawcy, o czym Uzytkownik zostanie
poinformowany. Rejestracja jest rGwnoznaczna ze ztozeniem przez Uzytkownika oswiadczenia, ze:

i. jest osobg, ktdra ukonczyta 18 lat albo jest przedstawicielem ustawowym Uzytkownika oraz posiada
petng zdolnosé do czynnosci prawnych;

ii. wskazany w formularzu rejestracyjnym adres e-mail i numer telefonu nalezg do Uzytkownika albo
jego przedstawiciela ustawowego a ich podanie nie narusza praw oséb trzecich.

b) Umowe o Swiadczenie z wybranym Profesjonalista za posrednictwem Serwisu.
2. Ustuga dostepu do Serwisu jest nieodptatna.

3. Wszelkie ustugi zwigzane z wykonaniem umowy o Swiadczenie, ktérg Uzytkownik zawiera z
wybranym Profesjonalistg (dalej ,Umowa o Swiadczenie”) s ustugami ptatnymi zgodnie z cennikiem
zawartym na Serwisie.



4. W celu zawarcia Umowy o Swiadczenie Uzytkownikéw powinien wypetni¢ stosowny Formularz w
ramach, ktérego Uzytkownik potwierdza rodzaj, termin oraz cene Swiadczenia wybranego
Profesjonalisty oraz przekazuje $rodki w wysokoséci ceny Swiadczenia (dalej ,,Srodki”) na dedykowane
Placéwce subkonto w serwisie PayU (dalej ,Subkonto”). Przekazanie Srodkéw na Subkonto wymaga
akceptacji regulaminu PayU przez Uzytkownika oraz zaptaty wynagrodzenia dla PayU w stawce
wynoszgcej 0.96% wartosci transakcji wskazanej w Serwisie podczas przekierowania do platformy
transakcyjnej PayU.

5. Umowa o Swiadczenie pomiedzy Uzytkownikiem, a Profesjonalista zostaje zawarta w chwili
otrzymania przez Uzytkownika potwierdzenia jej zawarcia wraz z numerem wizyty w postaci
wiadomosci e-mail i/lub SMS na podany przez Uzytkownika w ramach Formularza: adres poczty
elektronicznej i/lub numer telefonu komérkowego. W celu unikniecia watpliwosci nieotrzymanie
potwierdzenia e-mail lub SMS wraz z kodem weryfikacyjnym w ciggu godziny od wypetnienia
Formularza oznacza, ze Umowa o Swiadczenie nie zostata zawarta. W takim przypadku nalezy
niezwtocznie skontaktowac sie z administratorem Serwisu pod adresem: office@meedy.pl w celu
otrzymania dalszych instrukc;ji.

6. Umowa o Swiadczenie wykonywana jest przez wybranego przez Uzytkownika Profesjonaliste na
zasadach u niego obowigzujgcych, w tym np. zasadach dotyczacych mozliwosci odwotania
zarezerwowanej wizyty i zwigzanymi z tym konsekwencjami. W zwigzku z powyiszym
odpowiedzialno$¢ za wykonanie Umowy o Swiadczenie pozostaje wytgcznie po stronie Profesjonalisty.

7. Uzytkownik, za posrednictwem Serwisu ma mozliwo$¢ odwotywania wizyty (link znajduje sie w
wiadomosci e-mail zawierajgcej potwierdzenie rezerwacji) lub telefonicznie na numer telefonu podany
w potwierdzeniu Ustugi; Uzytkownik ma prawo do odwotania rezerwacji ze zwrotem wynagrodzenia
za wizyte z wyjatkiem optaty wynagrodzenia pobieranej przez PayU lub przetozenia wizyty, z tym
zastrzezeniem, ze nie moze to nastgpi¢ pdzniej niz termin widoczny w Serwisie podczas rezerwacji
wizyty. Termin jest widoczny w stopce strony podczas dokonywania transakcji, oraz w stopce
wiadomosci e-mail zawierajgcej potwierdzenie rezerwacji wizyty. Termin ten jest definiowany przez
Profesjonaliste co oznacza, ze dla kazdego moze on oznaczac inng ilos¢ czasu. W przypadku, gdy termin
nie zostat przekazany w procesie rejestracji wizyty, przyjmuje sie za podstawe:

a. w przypadku odwotania wizyty — na 6 godzin przed terminem wizyty;
b. w przypadku przetozenia wizyty — na 12 godziny przed terminem wizyty.

Ztozenie oswiadczenia o odwofaniu lub przetozeniu wizyty po uptywie powyiszych terminéw nie
wywotuje zadnych skutkéw.

8. Jednostkowgq Ustuge Konsultacji Online ustala Profesjonalista (jedna jednostka czasu). Jezeli Ustuga
Konsultacji Online wymaga wiecej czasu, Profesjonalista lub Konsultant w miare mozliwosci
wynikajgcej z grafiku przedtuza czas trwania konsultacji do czasu niezbednego z punktu widzenia
medycznego problemu Uzytkownika. Za przedtuzenie czasu trwania jednostkowej konsultacji optata
nie jest pobierana.

9. Maksymalny czas oczekiwania na potaczenie z Profesjonalista w godzinach ich dostepnosci, pod
warunkiem spetnienia przez Uzytkownika warunkéw wskazanych w Regulaminie Serwisu oraz
umowienia sie na konkretny termin Konsultacji Online, wynosi 30 min. W przypadku wydtuzenia czasu
oczekiwania na potgczenie lub braku dostepnosci Ustugodawca poinformuje o tym Uzytkownika
stosownym komunikatem.
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10. Na zadanie Uzytkownika Profesjonalista wystawi fakture VAT po dokonaniu stosownego zgtoszenia
pocztg elektroniczng na adres e-mail: office@meedy.pl przed terminem rozpoczecia Ustugi.

11. Ptatnos¢ za pojedynczg Ustuge Konsultacji Online jest pobierana przed jej rozpoczeciem.
Uzytkownik jest informowany o momencie uiszczenia pfatnosci i ma mozliwos¢ rezygnacji z Ustugi
Konsultacji Online przed jej rozpoczeciem na zasadach opisanych w pkt 7 powyze;j.

12. Kwoty podane w Cenniku oraz w Serwisie sg kwotami brutto, wyrazonymi w ztotych polskich.
§ 4 Reklamacje

1. Ustugodawca dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Ustugi oraz
udzieli Uzytkownikowi pomocy w rozwigzywaniu problemdéw zwigzanych z jej funkcjonowaniem.

2. Reklamacje i uwagi dotyczgce funkcjonowania Ustugi mozna zgtaszaé formie elektronicznej na adres
office@meedy.pl, telefonicznie pod numerem: 801 772 636 oraz na pi$mie na adres korespondencyjny
Ustugodawcy. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika umozliwiajgce jego identyfikacje oraz
tresc zgtaszanych przez niego zastrzezen.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona przez Ustugodawce w formie elektronicznej, pisemnej
lub telefonicznej, odpowiednio do formy ztozenia reklamacji bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji. W uzasadnionych przypadkach termin udzielenia
odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony - maksymalnie do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu
Uzytkownikowi sktadajgcemu reklamacje przyczyn opdznienia i wskazania okolicznosci wymagajgcych
dodatkowego ustalenia. Tres¢ odpowiedzi powinna zawieraé w szczegdlnosci wyczerpujgcg informacje
na temat stanowiska Ustugodawcy wraz z uzasadnieniem faktycznym i prawnym oraz okreslenie
terminu, w ktérym roszczenie podniesione w reklamacji zostanie zrealizowane, badz tez w przypadku
nieuwzglednienia reklamacji — informacje o dostepnych srodkach odwotawczych.

4. Ztozenie reklamacji nie ogranicza Uzytkownika w prawie do sadu. Ponadto, zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich),
istnieje  mozliwos¢ pozasgdowego rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzanh umownych
wynikajacych z internetowych umoéw sprzedazy lub uméw o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy
konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii
Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporow odbywa sie za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod
nastepujgcym adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr.

§ 5 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Saneo S.A. z siedzibg w Poznaniu (61-897), ul.
Sktadowa 5b, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznann Nowe
Miasto i Wilda VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 468122,
NIP: 7811884232, kapitat zaktadowy 100 000 zt.

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w SANEO S.A. jest mozliwy pod adresem: iod@meedy.pl.

3. Szczegotowe informacje dotyczgce ochrony danych osobowych dostepne sg w na stronach Serwisu
w dokumencie Polityki Prywatnosci.

§ 6 Postanowienia koncowe


mailto:office@meedy.pl
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1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu Serwisu w waznych
przypadkach, w szczegdlnosci w przypadku zmiany funkcjonalnosci Ustugi lub zmiany przepisdw prawa,
o czym poinformuje Uzytkownikdw nie pdzniej niz na 14 dni przed ich wejsciem w zycie.

2. Jezeli Uzytkownik zawart umowe na odlegtos$¢ jako konsument moze odstapic¢ od niej w terminie 14
dni bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw za wyjatkiem kosztéw opisanych w Zatgczniku nr 1
do Regulaminu Serwisu: ,Informacje dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od umowy”, o ile
zostat prawidtowo poinformowany o koniecznosci ich poniesienia przed zawarciem takiej umowy.
Wszelkie informacje zwigzane z prawem do odstgpienia od umowy, w tym skutki odstgpienia opisane
zostaty w Zataczniku Nr 1. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umédw
wskazanych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

3. Ustuga zostata poddana prawu polskiemu.

4. Regulamin Serwisu wchodzi w zycie z dniem 1.09.2021



Zatacznik nr 1 INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY O
SWIADCZENIE UStUG

1. Prawo odstgpienia od umowy i jego skutki: Mozesz odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtosé¢ w
terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po
uptywie 14 dni od dnia jej zawarcia. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musisz
poinformowaé Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub poczty elektroniczng). Mozesz
rowniez skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy (zatgczonego ponizej), jednak nie jest to
obowigzkowe. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby$ wystat do nas
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Ci prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy. Jezeli zazgdates$ rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, zaptacisz Nam kwote proporcjonalng do zakresu Swiadczen
spetnionych do chwili, w ktdrej poinformowates Nas o odstgpieniu od umowy oraz przypadajacych za
ten okres kosztéw poniesionych przez Nas w celu realizacji umowy.

2. Wzér Formularza Odstgpienia Od Umowy O Swiadczenie Ustug. Formularz ten nalezy wypetnié i
przesta¢ wytgcznie w przypadku checi odstgpienia od umowy

Do: [Dane Placéwki/Profesjonalisty]

OSWIADCZENIE OD ODSTAPIENIU OD UMOWY

[imie, nazwisko, adres, adres e-mail]

Niniejszym odstepuje od umowy o $wiadczenie nastepujgcej ustugi [*np. wizyty umdéwionej w dniu ....].

Data i podpis: [...]



