Regulamin serwisu internetowego "Swiat Przychodni”

g1
1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcow ustug swiadczonych
w serwisie internetowym ,Swiat Przychodni” rozpowszechnionym w sieci Internet pod adresem
https://swiatprzychodni.pl, zwanym dalej "Serwisem".

2. Wydawca serwisu i ustugodawcy jest spotka pod firmg WARG Sp. z 0.0 z siedzibg w Gdansku, adres al.
Grunwaldzka 56/202, kod pocztowy 80-241, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000739134, NIP 9571107411, REGON: 380701797, adres poczty elektronicznej
kontakt@swiatprzychodni.pl, ePUAP: /warg/domysina (dalej: ,Wydawca” lub ,Ustugodawca”).

3. Wydawca informuje, ze ,Swiat Przychodni” jest wpisany do sadowego rejestru dziennikdw i czasopism
prowadzonego przez Sad Okregowy w Gdansku XV Wydziat Cywilny, pod |.p. 2398, postanowienie z dnia
8 marca 2024 r., sygn. akt XV Ns Rej Pr 2/24. Stosownie do tego Wydawce nalezy traktowac jako
wydawce prasowego, a opublikowane w Serwisie informacje jako materiaty prasowe w rozumieniu ustawy
z dnia 26 stycznia 1984 r. prawo prasowe

Zasady swiadczenia ustug

§2
1. Wydawca $wiadczy ustugi informacyjne polegajgce na publikowaniu materiatow prasowych dotyczacych
zaktadow opieki zdrowotnej, $wiadczeniodawcow, lekarzy oraz innych podmiotdw zwigzanych z ustugami
medycznymi (dalej zwanych "Podmiotami"), a w szczegolnosci:
1) rozpowszechniania tekstéw informacyjnych o Podmiotach, w szczegdlnosci: o nazwie, adresie,
zakresie $wiadczonych ustug, godzinach pracy i lokalizacji,
2) rozpowszechniania tekstow informacyjnych w szczegdlnosci o tematyce zwigzanej z ochrong
zdrowia, organizacji medycyny, zasad $wiadczenia ustug medycznych i podobnych.

2. Wydawca umozliwia Ustugobiorcom publiczne wyrazanie w Serwisie opinii o Podmiotach oraz
komentarzy o opublikowanych materiatach prasowych.

3. Ustugobiorcg moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktéra zamierza korzysta¢ z ustug s$wiadczonych
w Serwisie. Ustugodawca $wiadczy ustugi na rzecz Ustugobiorcow bez ich koniecznosci rejestracji
w Serwisie.

§3

1. Z chwilg rozpoczecia korzystania przez Ustugobiorce z ustug swiadczonych przez Wydawce w Serwisie,
w szczegodlnosci przegladania tresci lub publicznego wyrazania opinii i komentarzy, dochodzi do zawarcia
umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych wskazanych w par. 2 ust. 1-2 Regulaminu.

2. Umowa zawarta jest na czas korzystania z ustug. Umowa rozwigzuje sie poprzez opuszczenie przez
Ustugobiorce Serwisu lub zamkniecie przegladarki.



§4

1. Ustugobiorcy mogg w Serwisie wyraza¢ publiczne opinie o dziatalnosci Podmiotow oraz
o opublikowanych artykutach.

2. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na to, iz jego wypowiedzi sg powszechnie
dostepne w Serwisie. Ustugobiorca wyraza zgode na to, aby inni Ustugobiorcy komentowali jego
wypowiedzi.

3. Wydawca nie zapewnia, ze publikowane opinie dotyczace produktéow lub ustug pochodza od osdéb, ktore
faktycznie z nich korzystaty.

Przetwarzanie danych osobowych

§5

1. W celu wykonania zawartej umowy, w szczegodlnosci w celu $wiadczenia ustug, Wydawca moze
przetwarzac nastepujace dane osobowe Ustugobiorcy:
1) adres IP zakonczenia sieci, z ktérego korzysta Ustugobiorca,
2) adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy - jesli Ustugobiorca poda ten adres w opinii lub
komentarzu,
3) dane dostarczone lub wytworzone przez Ustugobiorce w czasie korzystania z ustug, w szczegdlnosci
tresci komentarzy.

2. Korzystanie z ustug s$wiadczonych przez Wydawce wymaga przetwarzania nastepujacych informacji
eksploatacyjnych i technologicznych dotyczacych Ustugobiorcy:
1) wywotany przez Ustugobiorce adres URL,
2) rodzaj urzadzenia i przegladarki, z ktérej korzysta Ustugobiorca,
3) adres IP zakonczenia sieci, z ktérego korzysta Ustugobiorca, wraz z portem wychodzgcym,
4) adres strony internetowej, z ktérej Ustugobiorca zostat przekierowany na strone Serwisu (tzw.
referer).

3. W celu obstugi reklamacji oraz zgtoszen obecnosci komentarzy i opinii, ktére Ustugobiorca uwaza za
nielegalne tresci, Wydawca moze przetwarzac nastepujace dane osobowe Ustugobiorcy:
1) dane niezbedne do ztozenia reklamacji lub wniesienia zgtoszenia, w szczegdlnosci imie i nazwisko
oraz adres poczty elektronicznej,
2) dane zawarte w reklamacji lub zgtoszeniu.

4. Ustugodawca przetwarza dane osobowych Uzytkownika w sposdb zgodny z rozporzadzeniem nr
2016/679 o ochronie 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych (tzw. ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych, RODO).

5. Korzystanie z ustug moze wymagac udzielenia przez Ustugobiorce zgody na przechowywanie przez
Ustugodawce na jego urzadzeniu kornicowym informacji, w szczegolnosci niewielkich plikow tekstowych
(tzw. cookies), lub dostep do plikdbw tego rodzaju przechowywanych na urzadzeniu korncowym
Ustugobiorcy. Pliki te nie zmieniajg konfiguracji jego urzadzenia koricowego, nie stuzg do instalowania
badZz deinstalacji jakichkolwiek programéw komputerowych, wirusow lub trojandéw, nie ingerujg w
integralnos$¢ systemu badz danych Ustugobiorcy, a takze moga by¢ w kazdym momencie usuniete przez
Ustugobiorce. Ustugobiorca moze odmoéwi¢ udzielenia zgody poprzez uzycie odpowiednich narzedzi
konfiguracyjnych w stosowanej przegladarce internetowej.



6. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug wymaga postugiwania sie przez Ustugobiorce
urzadzeniem koncowym podtaczonym do sieci telekomunikacyjnej pozwalajacej na korzystanie z Internetu
oraz wyposazonego w przegladarke internetowa.

Prawa autorskie

§6

1. Wydawca informuje, ze przystugujag mu autorskie prawa majatkowe do udostepnionych w Serwisie
utwordow bedacych materiatami prasowymi lub jest ich licencjobiorcg w zakresie co najmniej
umozliwiajacym funkcjonowanie Serwisu.

2. Wszelkie udostepnione w Serwisie utwory podlegaja ochronie wynikajacej z przepisow ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych. W zakresie, w jakim udostepnione informacje stanowig baze danych,
podlegajg one ochronie wynikajgcej z ustawy o ochronie baz danych.

3. Korzystanie przez Ustugobiorce z ustug nie powoduje przeniesienia praw do danych i tresci lub
udzielenia Ustugobiorce jakichkolwiek licencji na korzystanie z danych i tresci w sposdb niewynikajacy
Z przeznaczenia Serwisu.

4. Kazdy Ustugobiorca, publikujac w Serwisie opinie lub komentarz, udziela Wydawcy niewytacznego,
nieodptatnego i nieograniczonego w czasie zezwolenia na udostepnianie tresci opinii lub komentarza
w Serwisie, w zakresie umozliwiajgcym funkcjonowanie Serwisu, w szczegodlnosci jego rozpowszechnianie,
usuwanie, modyfikacje, tgczenie z innymi opiniami lub komentarzami.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy i Ustugobiorcow

§7

1. Ustugobiorca korzystajacy z ustug $wiadczonych w Serwisie powinien:
1) przestrzega¢ obowigzujacych przepisow prawa, w szczegdlnosci w zakresie ochrony danych
osobowych i praw autorskich oséb trzecich,
2) szanowac godnos$c¢ oraz dobra osobiste oséb trzecich,
3) powstrzymywac sie od korzystania z ustug w sposob sprzeczny z celem ich $wiadczenia,
4) nie stosowac technik i urzadzen zaktdcajacych prace infrastruktury informatycznej Serwisu lub
innych osob.

2. Ustugobiorca korzystajacy z ustug swiadczonych w Serwisie nie moze:

1) zamieszcza¢ w Serwisie reklam oraz innych informacji o charakterze marketingowym Iub
komercyjnym w ramach Ustug do tego nieprzeznaczonych,

2) rozpowszechnia¢ w Serwisie danych, w szczegdlnosci utworéw i innych materiatéw, do ktorych
prawa przystugujg osobie trzeciej, chyba ze Ustugobiorca uzyskat stosowng zgode tej osoby,

3) dostarczaé, rozpowszechnia¢ lub przechowywa¢ w Serwisie tresci bezprawnych, w szczegdlnosci
tresci i symboli sprzecznych z prawem, wzywajacych do nienawisci rasowej, wyznaniowej,
etnicznej, propagujacych przemoc, badz tresci naruszajacych dobre obyczaje.



§8

1. Ustugodawca nie jest zobowigzany do sprawdzania lub moderowania tresci komentarzy i opinii w celu
wykrycia, identyfikacji i usuniecia nielegalnych tresci lub uniemozliwienia do nich dostepu przed ich
rozpowszechnieniem, ani tez po rozpowszechnieniu, jak tez aktywnego ustalania faktéw lub okolicznosci
wskazujacych na nielegalng dziatalnos$¢ Ustugobiorcow.

2. Ustugodawca nie moze by¢ uznany za nieuprawnionego do skorzystania z wytaczenia odpowiedzialnosci
wskazanego w par. 9 tylko z tego powodu, ze w dobrej wierze i z nalezytg starannoscig prowadzi z wtasnej
inicjatywy dobrowolne czynnosci sprawdzajace lub podejmuje inne $rodki majace na celu wykrycie,
identyfikacje i usuniecie nielegalnych tresci lub uniemozliwienie do nich dostepu lub podejmuje niezbedne
$rodki, aby spetni¢ wymogi prawa Unii i prawa krajowego, w tym wymogi okreslone w rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego
rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).

89

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania Ustugobiorcow na zasadach okreslonych
w niniejszym paragrafie.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania oséb trzecich podjetych pod
wptywem opinii i komentarzy rozpowszechnianych przez Ustugobiorcow w Serwisie.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje przechowywane na wniosek Ustugobiorcow,
w szczegolnosci tres$¢ komentarzy i opinii, pod warunkiem ze Ustugodawca:

1) nie ma faktycznej wiedzy o nielegalnej dziatalnosci lub nielegalnych tresciach, a w odniesieniu do
roszczen odszkodowawczych - nie wie o stanie faktycznym lub okolicznosciach, ktére w sposob
oczywisty $wiadczg o nielegalnej dziatalnosci lub nielegalnych tresciach; lub

2) podejmuje bezzwtocznie odpowiednie dziatania w celu usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do
nielegalnych tresci, gdy uzyska taka wiedze lub wiadomosé

4, Ustugodawca moze uniemozliwi¢ dostep do danych rozpowszechnionych przez Ustugobiorce, jesli
powezmie urzedowg lub wiarygodng informacje o bezprawnym charakterze tych danych. W takim
przypadku Ustugodawca zwolniony jest z odpowiedzialnosci za skutki uniemozliwienia dostepu do danych.

Zgtaszanie komentarzy i opinii zawierajacych nielegalne tresci
g§ 10

1. Kazda osoba moze wnie$¢ do Ustugodawcy zgtoszenie obecnosci pochodzacych od Uzytkownikow
komentarzy i opinii, ktoére uwaza za nielegalne tresci.

2. Zgtoszenie powinno obejmowac w szczegodlnosci:
1) wskazanie komentarza lub opinii, ktdéry w ocenie zgtaszajacego ma charakter nielegalny,
2) uzasadnienie zgtoszenia,
3) dane osoby wnoszacej zgtoszenie, w szczego6lnosci imie i nazwisko oraz adres poczty
elektronicznej,
4) oswiadczenie osoby wnoszacej zgtoszenie, potwierdzajacej powziete w dobrej wierze przekonanie,
iz przedstawione zarzuty sg prawidtowe i kompletne.



3. Zgtoszenie moze by¢ whniesione pocztg elektroniczng na adres Ustugodawcy
reklamacje@swiatprzychodni.pl lub  przy uzyciu formularza udostepnionego pod adresem
https://swiatprzychodni.pl/kontakt/.

4, Zgtoszenia uznaje sie za dajace podstawe do uzyskania faktycznej wiedzy lub wiadomosci do celdow
okreslonych w paragrafie poprzedzajacym, w odniesieniu do okreslonej informacji, ktorej dotycza, jezeli
umozliwiajg Ustugodawcy dziatajacemu z nalezytq starannoscigq stwierdzenie — bez szczegdtowej analizy
prawnej — nielegalnego charakteru danej dziatalnosci lub informaciji.

5. Ustugodawca rozpatruje wszystkie otrzymywane zgtoszenia oraz podejmuje decyzje w odniesieniu
do informacji, ktérych dotycza zgtoszenia, w sposob terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz
Z zachowaniem nalezytej starannosci.

6. Ustugodawca powiadamia, bez zbednej zwtoki, osobe wnoszacq zgtoszenie o swojej decyzji
w odniesieniu do informacji, ktorych dotyczy zgtoszenie, przekazujac informacje na temat mozliwosci
odwotania sie od podjetej decyzji.

Informacja o zrédle danych
§11

1. Wydawca informuje, ze dane o Podmiotach pochodza z publicznych rejestrow, w szczegdlnosci
prowadzonych przez Narodowy Fundusz Zdrowia (w tym dostepnych pod adresem: https://api.nfz.gov.pl/)
i Centrum e-Zdrowia, oraz od uzytkownikéw Serwisu.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwosé, prawidtowosé, kompletnosé i aktualnos¢
danych przetwarzanych w publicznych rejestrach.

3. W przypadku stwierdzenia niekompletnoséci lub nieaktualnosci publikowanych danych kazda
zainteresowana osoba moze zwrdcic sie do Ustugodawcy ze stosowng wiadomoscig. Ustugodawca poprawia
dane po otrzymaniu takiej wiadomosci.

reklamacje
§12

1. Kazdy Ustugobiorca ma prawo wniesienia reklamacji zwigzanej ze sposobem $wiadczenia ustug,
w szczegolnosci niewykonaniem lub nieprawidtowym wykonaniem ustugi przez Ustugodawce, a takze
dotyczaca:

1) sposobu lub jakosci $wiadczenia Ustug,

2) dziatalnosci Serwisu.

2. Ustugobiorca sktada reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
reklamacje@swiatprzychodni.pl, przesytajac ja do Ustugodawcy, wskazujac rownoczesnie:

1) wiasne dane identyfikacyjne,

2) okreslenie rodzaju reklamowanej ustugi i przedmiotu reklamacji,

3) okolicznosci uzasadniajgce reklamacije.




3. Jesli reklamacja ztozona przez Uzytkownika nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 2, Ustugodawca
wzywa Uzytkownika, za posrednictwem wiadomosci skierowanej na adres poczty elektronicznej, do
uzupetnienia reklamaciji.

4. Ustugodawca rozpatruje reklamacje bezzwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od daty jej
whiesienia, a nastepnie informuje Ustugobiorce o sposobie jej rozpatrzenia.

Postanowienia koncowe
g§12

1. Wszelkie spory wynikajace z dziatalnosci Serwisu podlegajg rozpoznaniu przez sady powszechne
wilasciwe:
1) ze wzgledu na stosowne przepisy kodeksu postepowania cywilnego - w przypadku sporu
wszczetego przez konsumenta,
2) ze wzgledu na siedzibe Wydawcy - w przypadku sporu wszczetego przez inng osobe, niz
konsument.

2. Ust. 1 powyzej nie dotyczy odpowiedzialnosci Wydawcy wynikajacej z przepisow ustawy prawo
prasowe. W takim przypadku sadem witasciwym jest sad wtasciwy ze wzgledu na stosowne przepisy
ustawy prawo prasowe.

3. Uzytkownik bedacy konsumentem moze, niezaleznie od postanowien ust. 1, skorzysta¢ z mozliwosci
pozasadowego rozwigzywania sporow. Ustugodawca oswiadcza, iz podmiotem uprawnionym do
prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu
ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich jest Wojewodzki
Inspektorat Inspekcji Handlowej, ul. Konopnickiej 4, 80-240 Gdansk, sekretariat@ihgd.pl.

§ 14

1. Ustugodawca zastrzega prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci
ze wzgledu na zmiane rodzaju lub charakteru ustug lub zmiane powszechnie obowigzujgcych przepisow
w zakresie okreslonym niniejszym Regulaminem.

2. Zmiana wchodzi w zycie po uptywie dwdch tygodni od powiadomienia Uzytkownikéw poprzez ogtoszenie
w Serwisie.

§ 15

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie powszechnie obowigzujace przepisy
prawa, a w szczegodlnosci:

1) ustawe z dnia 26 stycznia 1984 r. — prawo prasowe,

2) ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

3) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r.
w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach
cyfrowych),



§ 16

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 17 czerwca 2024 r.



